CONDITIONS GENERALES DE VENTE

Les présentes s'appliuent & toutes les
relations avec AASY el ses établissements.
ci-aprés désignée «Prestatairer, SAS au
capitat de 1.0600€ immatriculée au RCS de
Toulouse sous le n°839138906, dont le
siége social est fixé a Toulouse (31400),
23 allée des Demoiselles, au profit de tout
Client, personne physique ou morale qui
contracte avec elle, quiil agisse pour son
propre compte ou qu'Hl soit mandaté par un
client final, lorsqu'il s'agit d'un intermédiaire
professionnel.

Ces conditions sont applicables dans fa
limite  de  condiions  particulieres
explicitement précises et écrites, pouvant
en completer, suppléer ou exclure telle ou
ielie partie.

INFORMATION PRECONTRACTUELLE
Délai de Rétractation
Cenformément aux dispositions du code de
la consommation le client dispose d'un
délai de guatorze jours pour exercer son
droit de réfractation, sans avoir a justifier de
motifs ni a paver de penalités
Pour exercer son droit de rétraciation, le
client adressera au prestataire le formulaire
de retractation disponible sur le site mzemet
www.aasv-foulouse.fr  complé
autre déclaration, dénué
axprimant sa uﬁiante dai
courrlel & ladres
contact@aasy-toulouse fr |
fecommandée avec accl
l'atiresse suivante ! AAS
Demoiselles 31400 Toulouse
Si le client ne souhalte pas ufiiisé le
formulaire de rétractation transmis par le
presiataire, sa déclaration de réiractation
peut &lra radigée selon le modéle ci-aprés
en indiquant préalaniement ses Nom,
prénom et coordonnées nostales avec la
mention «.Je déclare renoncer & ma
commande r° ....(n" du devis) en date
u... {date du devis) Date et signature
du client ».
Lorsque le Client -exerce son droit de
réfractation dans le délai légal e
presiataire s'engage a lui rembourser le
montant du prix pargy &n acompie par
chégue ou par virement sans frais
supplémentaire paur le client.
Le client a la possiblite de dem:
axpressément au prestataire lors
commande d'exécuter la pr
sefvices avant la fin du délai
de quaterze jours. Dans ce
renonce expressément & ex
une fois ia prestation de senvic
conrat, enfierement exécudée.

aliée des

ARTICLE 1 - OFFRES - PRIX -
COMMANDES :
Seule une offre écrite par le Prestal
valable et ne l'engage que pour unes
de 1 {un) mois & défaut d'une autre &
derogatoire précisés.
Le Devis. pour foute prestation superietire
a 150 €, doit notamment preciser Jes
conditions financiéres et lieu ef adresse
d'exécution, et doit faire lobjet dune
signaiure du Client et d'un versement d'un
acompte & hauteur de 40% de son prix
pour élre congsidéré valable, sauf st le
Prastataire n'exige pas lacompte ou n'sn
définisse un autre montani, s'engageant
auquel cas 4 le stipuler sur te Devis.

Les prix sont entendus en devise euros (€),
nets, fivraison el taxes comprises ; 'aucun
escompte mélant accordé. en cas eﬁa
paiement anficipé: 3 5 7. i

ARTICLE 2~ RESILfAﬁ@‘ oy b

Uacceptation_ d“qn devts” beMa' paséation
dune commahde entiaihateie: acteplation
sans restriction. ni. réserve par le Client.
dans fes conditions présentes.

" construction).

_plein droft et sans paiement complémentalre,

. comfdrmement  aux

consommation}:
- ge la garantie légale contre les vices cachés
provenant d'un défaut de matiére, de conception
ou de fabrication affectant les produits et
services livrés, (voir les dispositions du code
civil),

Afin de faire valoir ses droits, le Client devra
informer le Prestataire, par écrit, de la non-
confarmité.des. Produits. '

Le Prestataire remboursera les  Services,
remplacera ou fera réparer les Produils ou
piéces sous garantie jugés non conformes ou
défectusux.

Les frais d'envoi seront rermboursés sur iz base
du tarif facturé el les frais de retour seront
remboursés sur présentation des justificatifs
Les remboursements seront effectués dans les
meillsurs délais.

Le remboursement s'effectuera par crédit sur le
comple bancaire du Client ou par chéque
bancaire adressé au Clignt.
La responsabilits du Vendeur ngugauraif éire
engagée dans les  ca
- en cas dusage en d

De fait, il est réputé acquis que le Client s'est
suffisamment  informé et s'est  assuré,
préalablement a la signature définitive. de
{adéouation & ses besoins, des prestations
solficitées au Prestataire, sw la base des
indications commerciales fournies etou das
&changes précontractuels.

ARTICLE 3 - MiSE A DISPOSITION - DE
RECEPTION
La dafe de réalisation des prestations est ﬁxe
Devis et ne saurait excéder huit (8
signature de la Commanda.
Toutefois le Prestataire est déga
de foute obligation en matiére de délal. dans le
cas ol les renseignements n'auraient pas &té
fournis en temps voul ¢ et/ou la mise
isposit produils. ou fexéoution des

fe & la date

“Prestataire, ni lui imputer
&ide quelque nature qu'elle scit
tard, dommages et intéréts. ..}

cas, les Prestations feront l'objet
eption contradictoire avec le Client avec
ement d'un proces-verhel de reception ou
lent. En I'absence d’une telle réception, la
eception sera réputés acquise sans résenve, au

normalement atlendue, b
dentretien de la part du-Clis
- en cas d'usure normale du Prod
ou de force majeure.

placement ou au
Services non

aiement de la facture finale. dfre

it du

ARTICLE 4 - MESURES ET ETUDES iquant

Les relevés technigues, les mesures, et toutes de
ies infermations fournies par le Client au

Prestatalre lors du Conirat engagent le Client ef fecherché au

exanérent le Prestataire de foute responsabilité élements qui

sur les éventuelles erreurs commises. 5
Dans le cadre des Prestalions sur site. ou leurs
réalisations sur mesure, les prises de chies,
documents d'élude et les plans réalisés par le
Prestataire sont effectué foncti
technigue qui lui sembl

s conformément a
IES, aux instructions
onisations applicables,
restataire, quant a leur
conservation eviou leur entrefien.

de difference, aitération de la
ou rendu final des sléments,
e a la livaison, résultant de
itions atmosphériques du moment, du
ansport, du stockage, des manutentions. de
' la mise en weuvre et du traitement réalisé par
le Client ou un tiers aulre que le Prestataire,
ou foute autre cause indépendante de la
volonté du Prestataire.

D'une fagon générale, le Prestataire décline
les toute garantie ou responsabilité pour les
préjudices  indirecis et immatériels
guinvoquerait le Client (perte de chiffre
d'affaires  effou  manque & gegner
immaobilisations..).

ARTICLE 5 - FOUR
RESPONSABILITES
Le Prestataire ga
activits en respect
normes en vigueur, a
ses Prestations. I
risques liés & son aol]
détenant une garaniie &
multirisgues professi
consequences pecumaxres

activité,

qui seraient la
& maladresse, dun
défaut d'entrefien sont 3
fite du Prestetaire est reduite ARTICLE § - FORGE MAJEURE
grl, au rtespect des spécifications du
i pourraient étre stipulées au cahier des
es etfou au Devis ; et daulre part, aux
gles de son art. Sa responsabilité est donc
ctement limitée aux seuls dommages
tériels qui résulteraient de fautes a lui
mputables et diment prouvées (vice de la

comportent une réserve autorisant, fant
profit du Prestataire que du Clie
suspension  sans  indemnités, 4
engagements pris. dans les cas sui
non exhaustive] : greves, blocage
fransports, fremblements de ferre, incel
intempéries, mandahon f{)udre arré
réseaux de télécommuniéd

ARTICLE 6 — DEPANNAGE

En cas dintervention du Presiataire dans le
catre d'un dépannage. les prix lui sont annoncés
avant lintervention, selon une grille tarifaire
annuefle dont le Client reconnait avoir eu
connaissance & la signature du bordereau
d'intervention.

A partir de 19 heures et week-end ef jours fériés,
un supplément de 40 €uros HT est facturé en sus
du prix du déplacement.

ARTICLE 9 - RE:
Les matériels, o
vendus avec ung
expressément le tram
paiement Intégral d
ac i

résentes, sont
e subordonnant
tle leur propriété au
rix en principal et

le  Client sinterdit
's0us peine de dommages et
e vendre les matériels, de les
n gage ou den disposer dune
are quelcongue ay profit d'un tiers avant
M‘ RECLAMA,T_EONS o régserzem dg Iintégralité des sommes
‘Le Client est tenu de-vérifier la conformité des Blos.
elerments avec so Devis ioes i [eur receplion. Toutsfois, le Client supporte dés la livraison
Les Produits fournis par le prestataire bénéficient de 1ous les risques que ks éléments pauvent
courir ou occasionner.
En cas de non-paiement par le Client de {une
guelconque de ses écheances, le Prestataire
sans perdre aucun autre de ses droils,
pourra, 8 jours apres une mise en demeure
recommandée aves avis de réception sans

49%52

mdeperdammem du droit de rélractation,
dispositions  légales

- de la garantie légale de conformite, pour les
Produits et Services apparemment défectueux,
abimés ou endommagés ou ne correspondant pas a
la commande (voir dispositions du code de la

Toute renroduction totale ou partielle est interdife

Les engagements, de part st dautre

effet, ou sommafion exirajudiciaire,
constater la resiliation de la vente de plein
droit, et reprendre les matenels aux frais &t
risques du Client.
ARTICLE 10 - CONDITIONS DE
PAIEMENT
Le Client régle aux écheéances et par tout
moyen de paiement adapté, convenus
enfre les parfies au Devis ou a fa
Commande.
Aucting refenue de garantie ne pourra étre
par le Client, en cours ou fin de
auf a ce que le Devis signé
paties ne le  préyvoit
t:
fement total ou partie! & la date
ans  quun  rappel  soit
aine ['exigibilité immediate
sommes dues, outre la
énalites fixées & 3 fois le
| augmentees dintéréts
es 2 10% sans que ie
inférieur & § £ (clause

it «professionnal » en
retard de paiement est, en
otitre; rédevable de plein droit a I'égard du
Prestataire, dune indemnité pour frais de
recouvrement de 40€ par facture impayée.
En cas de paiements échelonnés, le non-
paiement d'une seule échéance enfraine
la déchéance du terme 2 l2 seule initiative
du Prestataire.

L'absence de paiement de fune
guelcongue des échéances permel au
Prestataire la suspension des Prastations
€0 COUrS OU & venir.

Enfin, le Prestataire se résarve le droit de
contréler et limiter pour raison objeciive,
fencours des comptes Clients. En
conséquence, it peut refuser un nouveay
Devis ou annuler une prestation en cours
ot & venir, sauf réglement complant de
Tariéré par fe Client.

ARTICLE 11 - ATTRIBUTION DE
JURIDICTION

Le contrat reléve du droit Francais.

En cas de liige. une solution amiable sera
recherchée avant toute action judicaire. Le
client peut recourir & la médiaticn ou 2 tout
mode aiternat:f deiréglement des lifiges.
insolvable la societd
: au client le nom dun

médiateur.
Conformémel
de &

spositions du code
e client peut saisir,
iclions territorialement
f vertu du code de
rocédure civile, solt fa juridiction du fieu

demeurail au moment de Ia
sion du confrat ou de la survenance
it dommageable.

RTICLE 12 - INFORMATIONS
PERSONNELLES
Les données personnelles. communiquées
au Prestataire lors de Pétablissement du
devis, ont pour objectif d'assurer le bon
traitement des Commandes et la gestion
des relations commeiciales.
Cenformément 2 la loi « informatique et
libertés » du 6 janvier 1978 modifiée le 6
aolt 2004, le client dispose d'un droit
d'acces, de reciification et d'opposition aux
données personnelles le concemant. |l
peut exercer ce droit en écrivant & AASY
23 allée des Demoiselies 31400 Toulouse.
Conformément au code de la
consammation le client dispose d'un droit
de s'inscrire sur ja liste d'oppositicn au
démarchage {éléphenique
Sauf opposition de sa part, ces données
pourront éfre transmises aux partenaires
de la société ou utilisées pour linformer
sur d'autres produits de la société




